Regulamin Sklepu Internetowego www.proshop.accata.pl
§1
Definicje

llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte sg ponizsze terminu, nalezy je rozumieé¢ zgodnie z

ponizszymi definicjami:

1. Sklep - prowadzony przez ACCATA Sp. z 0.0., ul. Bitwy Warszawskiej 1920r. nr 19, 02-366
Warszawa, NIP 5222669663, wpisana do rejestréow przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000131628 sklep
internetowy pod adresem www.proshop.accata.plsprzedajgcy towary za posrednictwem
Internetu,

2. Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng albo ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej ale
posiadajgca zdolno$¢ prawng, korzystajgcg ze Sklepu (Klientem moze byé zaréwno
Konsument jak i Przedsiebiorca),

3. Konsument - osoba w rozumienia art. 22 (1) Kodeksu cywilnego dokonujgca rejestracji w
Sklepie lub dokonujgca zakupu Towaréw za posrednictwem Sklepu,

4. Przedsiebiorca - przedsiebiorca w rozumieniu art. 43 (1) Kodeksu cywilnego dokonujgcy
rejestracji w Sklepie lub dokonujgcy zakupu Towardw za posrednictwem Sklepu,

5. Towar - oferowany przez Sklep towar, prezentowany w Sklepie, mogacy stanowi¢ przedmiot
zamowienia,

6. Koszyk - funkcjonalnos¢ Sklepu pozwalajgcg przygotowaé liste Towardw sporzgdzong z
oferowanych w Sklepie Towaréw na podstawie wyboru Klienta,

Regulamin - niniejszy regulamin,

8. Dni robocze - wszystkie dni robocze od poniedziatku do pigtku, wytgczenie dni ustawowo
wolnych od pracy,

9. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta, ztozone za posrednictwem Sklepu, wskazujgce: ilosé
i rodzaj Towaru dostepnego w Sklepie w momencie sktadania oswiadczenia woli, cene,
miejsce wydania Towaru, dane Klienta. Zamoéwienie stanowi oferte zawarcia umowy w
zakresie zakupu Towaru o parametrach wskazanych w Zamoéwieniu,

10. Umowa Konta Klienta - nieodptatna, dobrowolna umowa o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng, dotyczgca mozliwosci korzystania przez Klienta z funkcjonalnosci Sklepu,

11. UPK - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumentéw — tekst jednolity z dnia 24
czerwca 2014 r. (Dz. U. z 2014 r., poz. 827),

12. UODO - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2010 r. nr
229, poz. 1497 z p6zn. zm.)

§2
Informacje ogélne
Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu w sposéb umozliwiajgcy
zapoznanie sie z jego trescig przez zawarciem umowy. Regulamin jest rowniez udostepniony w
formacie pdf, ktéry umozliwia jego pobranie, utrwalenia oraz wydrukowanie.

Sklep internetowy dostepny na stronie internetowej pod adresemwww.proshop.accata.pl jest
prowadzony przez prowadzony przez ACCATA Sp. z o0.0., ul. Bitwy Warszawskiej 1920r. nr 19,
02-366 Warszawa, NIP 5222669663, wpisana do rejestrow przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000131628

Dane bankowe: mBank 75114010100000308557001001.

Kontakt ze Sklepem mozliwy jest w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 11:00
do 19:00:

1. pisemnie na adres pocztowy:
ACCATA Sp. z 0.0.
ul. Bitwy Warszawskiej 1920r. nr 19

02-366 Warszawa


http://www.proshop.accata.pl/
http://www.proshop.accata.pl/

2. za posrednictwem poczty elektronicznej:
proshop@accata.pl

Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, w tym w szczegdlnosci:
rejestracji w Sklepie,
zawierania za posrednictwem Sklepu umow sprzedazy Towardw,
skfadania Zaméwien na Towary dostepne w Sklepie,

uiszczenia ceny sprzedazy Towarow i kosztow ich dostawy,
prawa do odstgpienia od umowy przez Konsumenta,
procedury reklamacyjnej.
Klient zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich postanowiernn Regulaminu.

1
2
3
4. dostarczenia zakupionych Towardw,
5
6
7

Sprzedaz odbywa sie na podstawie wersji Regulaminu obowigzujgcej w momencie ztozenia
Zamowienia.

Wszystkie informacje o Towarach dostepnych w asortymencie Sklepu stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Do skorzystania z funkcjonalnosci Sklepu, w tym przeglagdania asortymentu oraz skfadania
Zamowien niezbedny jest:

1. komputer z dostepem do sieci Internet lub inne urzgdzenie mobilne z dostepem do Internetu,
2. przeglgdarka internetowa,

3. aktywne konto poczty elektronicznej.

§3
Towary
Wszystkie oferowane produkty na stronach Sklepu sg fabrycznie nowe.

Wyglad prezentowanych produktéw na stronie sklepu moze minimalnie sie r6zni¢ od wyglgdu
rzeczywistego produktéw w skutek stosowanych technik prezentacyjnych, takich jak flash
stosowany przy fotografowaniu produktéw.

Przed dokonaniem zakupu towar mozna obejrze¢ bezposrednio w Sklepie stacjonarnym
Proshopie, mieszczacym sie pod adresem: ul. Bitwy Warszawskiej 1920r. nr 19, 02-366
Warszawa w godzinach pracy kregielni tj. od godziny 16:00 do godziny 22:00 od poniedziatku do
pigtku oraz od 12:00 do 22:00 w soboty i niedziele, po uprzednim zgtoszeniu sie do recepcji badz
kontakcie telefonicznym pod numerem telefonu +48881910111.

Informacja dotyczaca aktualnej dostepnosci wszystkich towaréw oferowanych przez Sklep
znajduje sie w opisie kazdego produktu na stronie Sklepu - www.proshop.accata.pl.

Sklep zastrzega sobie prawo do wycofania niektérych produktow ze sprzedazy figurujgcych na
stronach Sklepu.

§4
Konto Klienta
Sklep swiadczy na podstawie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng ustugi w zakresie
rejestracji i korzystania z Konta Klienta na stronie internetowej Sklepu.

Rejestracja Konta, korzystanie z Konta, zawarcie umowy dot. Konta Klienta jest dobrowolne i
nieodptatne.

W celu rejestracji Konta w Sklepie (zaréwno w stosunku do Konsumentéw jak i Przedsiebiorcéw),
Konsument powinien wypetni¢ Formularz Rejestracji podajgc:

1. imie i nazwisko,
2. swdj aktualny adres e-mail,
3. hasto.

Dodatkowo Klient powinien zapoznaé sie z aktualnym Regulaminem Sklepu oraz nastepnie
zaakceptowac jego postanowienia. W celu $wiadczenia ustug oferowanych przez Sklep oraz w
celu realizacji Zaméwien Klient powinien wyrazi¢ dodatkowo zgode na przetwarzanie danych


http://www.proshop.accata.pl/

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

osobowych w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng oraz realizacji Zamowienia.

Po prawidtowym i zgodnym z prawdg wypetnieniu Formularza Rejestracji nalezy nacisng¢
przycisk ,Zarejestruj sie”. Na podany w Formularzu Rejestracji adres poczty elektronicznej
zostanie wystana wiadomos$¢ zawierajgca stosowny link aktywujgcy wygenerowany wskutek
wypetnienia Formularza Rejestraciji.

Umowa o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie rejestracji i korzystania z Konta
Klienta na stronie internetowej Sklepu zostaje zawarta w chwili aktywacji Konta Klienta, co
nastepuje w momencie klikniecia linku aktywujgcego zawartego w wiadomosci elektronicznej
wystanej w skutek wypetnienia Formularza Rejestracyjnego.

Ustuga Konta Klienta $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

Informacje podane w Formularzu Rejestracyjnym powinny by¢ zgodne z prawda oraz aktualne. W
przypadku podania informacji nieprawdziwych lub nieaktualnych prowadzacy Sklep nie ma
obowigzku zrealizowania Zamowienia.

Klient moze wypowiedzie¢ umowe Konta Klienta w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, przez przestanie za posrednictwem poczty elektronicznej na
proshop@accata.pl zadania usuniecia Konta Klienta wraz ze wskazaniem adresu poczty
elektronicznej Klienta aktualnie zarejestrowanego w Sklepie.

Po zarejestrowaniu Konta Klienta, kazdorazowe logowanie w Sklepie odbywa sie przy uzyciu
adresu e-mail i hasta podanych przy rejestracji Konta Klienta za posrednictwem Formularza
Rejestracyjnego.

Prowadzgcy Sklep oswiadcza, iz w celu zapewnienia bezpieczehstwa komunikatéw i danych
przekazywanych w Sklepie podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia, w szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych przez Internet.

Dane podane przy rejestracji Konta Klienta mogg zosta¢ zmienione po zalogowaniu sie na Konto
Klienta.

Klient, ktéry =zarejestrowat Konto Klienta, moze korzysta¢é ze wszystkich dostepnych
funkcjonalnosci Sklepu, w tym sktada¢ Zamowienia na Towary dostepne w asortymencie Sklepu
Internetowego.

Klient zobowigzany jest w szczegdélnosci do:

1. zachowania w tajemnicy loginu i hasta do swojego Konta Klienta w Sklepie w granicach
wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa odpowiedzialnym za wszelkie
dziatania zwigzane z postugiwaniem sie loginem i hastem do danego konta w Sklepie jest
Klient, przy czym hasto stanowi informacje poufng do wytgcznej wiadomosci Klienta;

2. korzystania z ustug oferowanych przez Prowadzacego Sklep w sposob nie powodujgcy
zaktécen w funkcjonowaniu Sklepu, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzgdzen;

3. Kkorzystania z ustug oferowanych przez prowadzgcego Sklep w sposéb zgodny z przepisami
obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu,
a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami;

4. korzystania z ustug oferowanych przez prowadzgcego Sklep w sposéb nieucigzliwy dla
pozostatych Klientow oraz dla prowadzgcego Sklep, z poszanowaniem ich doébr osobistych (w
tym prawa do prywatnosci) i innych przystugujgcych im praw;

5. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu jedynie w zakresie wtasnego
uzytku osobistego.

W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien o ktérych mowa powyzej w ust. 15 powyzej
prowadzacy Sklep moze wypowiedzie¢c umowe o $wiadczenie ustugi Konta Klienta z
zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia. Prowadzacy Sklep moze ztozyé Klientowi
oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o swiadczenie ustugi Konta Klienta za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail aktualnie zarejestrowany w Sklepie.

Rozwigzanie lub Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie ustugi Konta Klienta skutkowac¢ bedzie
zablokowaniem i usunieciem Konta Klienta w Sklepie.

Klient jest zobowigzany do powiadomienia prowadzgcego Sklep o wszelkich nieprawidtowos$ciach
zwigzanych z funkcjonowaniem Sklepu. Wszelkie Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem



Sklepu nalezy kierowaé na adres proshop@accata.pl. Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w terminie
14 dni, a gdyby nie byto to mozliwe w tym terminie prowadzacy Sklep poinformuje Klienta kiedy
ztozona reklamacja zostanie rozpatrzona.

§5

Ceny
Informacje o cenie Towaru w Sklepie sg umieszczone na stornie internetowej Sklepu
bezposrednio przy prezentowanym Towarze.

Wszystkie podane ceny towary oferowane przez sklep:
1. wyrazone sg w ztotych polskich;
2. podane w kwotach brutto zawierajac podatek VAT,;

Ceny nie zawierajg kosztow dostawy. Koszty dostawy sg doliczone jako osobna pozycja w
podsumowaniu Zamoéwienia (warto$¢ Koszyka). Informacja o kosztach dostawy jest podawana
kazdorazowo na stronie internetowej Sklepu, w trakcie sktadania Zamowienia, w chwili ztozenia
Zamowienia.

Ceny podane w Sklepie sg wigzgce przy ztozeniu Zamédwienia.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmian cen Towaréw w szczegolnosci w wyniku zmian cen przez
producenta oraz zmian kursow walut. Dotyczy to rowniez cen Towardw objetych zardwno akcjami
promocyjnymi jak i wyprzedazami.

Potwierdzenie Zamoéwienia przez Klienta odbywa sie za pomocg przycisku oznaczonego ,Ptace
teraz PayU” w przypadku ptatnosci szybkim przelewem PayU lub ,Potwierdzam zamoéwienie” w
przypadku odbioru osobistego w sklepie, ptatnosci za pobraniem lub ptatnosci przelewem za
pomocg narzedzi innych niz PayU. Klikajgc ten przycisk Klient oswiadcza, iz przyjmuje do
wiadomosci, iz ztozenie Zamowienia wigze sie z koniecznoscig zaptaty ceny za Towar oraz za
jego dostawe.

§6
Promocje
Prowadzgcy Sklep zastrzega sobie prawo do przeprowadzania, odwotywania jak i dokonywania
zmian akcji promocyjnych oraz wyprzedazy Towaréw oferowanych w Sklepie.

Akcje promocyjne w Sklepie nie podlegajg tgczeniu, o ile regulamin promocji nie stanowi inaczej.

Sprzedaz Towardéw objetych akcjami promocyjnymi i wyprzedazami odbywa sie do czasu
wyczerpania produktow objetych tymi formami sprzedazy.

§7
Zamoéwienia
Ztozenie zamowienia w Sklepie przez Klienta dokonuje sie za pomocg formularza znajdujgcego
sie na stronie internetowej Sklepu po dokonaniu rejestracji Konta Klienta.

Zamowienia na Towary dostepne w Sklepie sg sktadane poprzez klikniecie przycisku ,Zamawiam
i ptace ” ,Zamawiam i ptace przy odbiorze”. Sktadajgc Zamowienie Klient potwierdza i przyjmuje
do wiadomosci, ze Zamodwienie pocigga za sobg obowigzek zaptaty kwoty wskazanej w
Zamowieniu.

Niezbednym elementem procedury sktadania Zamowienia jest zapoznanie sie i akceptacja przez
Klienta:

1. (Obligatoryjnie) Aktualnego Regulaminu dostepnego na stronie Sklepu,

2. (Obligatoryjnie) zgody na przetwarzanie danych osobowych, co Klient potwierdza
zaznaczajgc odpowiednie pola — potwierdzajgc tym samym zapoznanie sie z ich trescig przez
ztozeniem Zamowienia.

Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci, iz brak zapoznania sie akceptacji przez Klienta z
informacjami wskazanymi powyzej w ust. 2 pk.t a — b w toku sktadania Zamdwienia uniemozliwia
skorzystanie przez Klienta z mozliwosci nabycia Towaru w Sklepie.

Klient moze sktada¢ Zamowienia na Towary dostepne w asortymencie Sklepu przez 7 (siedem)
dni w tygodniu i 24 (dwadziesScia cztery) godziny na dobe. Skuteczne ztozenie Zamodwienia
mozliwe jest jedynie w przypadku, gdy wybrany przez Klienta Towar jest dostepny w magazynie



10.

11.

12.

13.

14.

Sklepu, co zostaje uwidocznione poprzez zamieszczenia informacji o dostepnosci (ilosci
dostepnego Towaru).

Klient przesytajgc wypetniony formularz rejestracyjny potwierdza jednocze$nie zawarte w nim
swoje dane osobowe jako prawdziwe. Podanie prawdziwych danych osobowych stanowi warunek
zrealizowania Zamowienia Klienta przez Sklep.

W celu ztozenia Zamowienia Klient powinien :

1. wybra¢ Towar bedacy przedmiotem Zamdédwienia, a nastepnie klikngé przycisk ,Do
Koszyka”,

wybra¢ rodzaj dostawy (sposob dostarczenia Towaru), sposéb ptatnosci,

wypetni¢ formularz zaméwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zaméwienia (imienia i
nazwisko, numer telefonu, adres poczty elektronicznej) oraz adres, na ktéry ma nastgpic
dostawa Towaru. W przypadku, gdy Towar ma by¢ dostarczony na inny adres niz adres
Klienta, nalezy poda¢ dane i adres odbiorcy.Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, aczkolwiek konieczne w celu ztozenia Zamoéwienia,

4. klikng¢ przycisk ,Zamawiam i ptace” lub ,Zamawiam i ptace przy odbiorze” — co oznacza
zatwierdzenie i ztozenie Zamowienia na Towar z obowigzkiem zapfaty.

Informacja o catkowitej wartosci Zamowienia (cena Towaru wraz ze wszystkimi kosztami
dodatkowymi) kazdorazowo podawana jest na stronie Sklepu w trakcie sktadania Zamoéwienia
oraz w momencie jego skfadania.

Do momentu potwierdzenia ztozenia Zamdéwienia — nacisniecia przycisku ,Zamawiam i ptace” lub
,<Zamawiam i ptace przy odbiorze” — Klient ma mozliwos¢ modyfikacji Zamowienia, w zakresie
wyboru (dodania lub usuniecia) Towaru z Koszyka, sposobu ptatnosci, danych podanych w
formularzu zamdéwienia.

Zlozenie Zamoéwienia przez Klienta oznacza ztozenie prowadzgcemu Sklep oferty zawarcia
umowy sprzedazy (kupna) zamowionego Towaru.

Po zlozeniu Zamowienia przez Klienta na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w Koncie
Klienta zostanie wystane potwierdzenie otrzymania przez Sklep zlozonego przez Klienta
Zamowienia wraz ze wszystkim danymi pozwalajgcymi dotyczgcymi Zamowienia.

Potwierdzenie przyjecia Zamowienia (w tym takze udostepnienie, utrwalenie i zabezpieczenie)
wszelkich istotnych postanowien umowy sprzedazy Towaru nastepuje poprzez przestanie
Klientowi potwierdzenie przyjecia Zamowienia do realizacji w sposdb wskazany w ust. 13
powyzej, poprzez umieszczenie w tresci wiadomosci e-mail wystanej przez Sklep: informacji o
zamoéwionym Towarze wraz ze wskazaniem jego ceny, koszcie dostawy, kwocie do zaptaty za
catos¢ Zamowienia, Regulaminu Sklepu, informacji o prawie odstgpienia od umowy wraz wzorem
oswiadczania o odstgpieniu od umowy do samodzielnego pobrania, wraz z Formularzem
reklamacji do samodzielnego pobrania, informacji o tresci Regulaminu do samodzielnego
pobrania.

W momencie otrzymania potwierdzenia przyjecia Zamowienia przez Klienta zostaje zawarta
umowa sprzedazy pomiedzy Klientem oraz prowadzgcym Sklep.

Wskazany w Potwierdzeniu przyjecia Zamdwienia czas realizacji to orientacyjny termin liczony od
momentu przyjecia Zamowienia do realizacji do chwili wysfania Towaru do Klienta za
posrednictwem sposobdéw dostawy, wskazanych ponizej w tresci Regulaminu.

§8
Realizacja Zamoéwienia
Realizacja Zamowienia nastepuje (rozpoczyna sie) w przypadku:

1. Ptatnosci poprzez PayU po otrzymaniu przez Sklep potwierdzenia poprawnego wykonania
operacji od operatora ptatnosci,

2. ptatnosci przelewem na rachunek bankowy — po wptynieciu wptaty na rachunek bankowy
Sklepu

3. Platnosci kartg lub gotéwkg przy odbiorze/odbiorze osobistym po zakohczeniu procesu
sktadania Zamowienia .

W przypadku niedostepnosci catosci lub czesSci Towaru objetego Zamodwieniem Klient jest
informowany niezwtocznie o stanie Zamowienia i podejmuje decyzje o sposobie jego dalszej
realizacji (czesciowa realizacja, wydtuzenie czasu oczekiwania, anulowanie catosci zamdwienia,
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zmiana zaméwionego Towaru). W przypadku anulowania zamowienia przez Konsumenta,
Prowadzgcy Sklep niezwtocznie zwrdéci catg otrzymang od niego sume pieniezna.

Dostawy realizowane sg wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w dni robocze od
poniedziatku do pigtku.

Sklep dotozy wszelkich staran, by na biezgco informowac¢ Klientéw o spodziewanym terminie
dostawy.

Termin realizacji Zamowienia przez Sklep wynosi 3 dni robocze:

1. od momentu zaksiegowania wptaty dokonanej przez Klienta przy ptatnosci przelewem
bankowym (przedpfata);

2. od momentu zaksiegowania wptaty dokonanej przez Klienta przy ptatnosci Payu lub kartg
(przedptata);

3. od momentu wystania Klientowi potwierdzenia ztozenia Zamowienia przy Zamodwieniach
realizowanych przy ptatnosci za pobraniem. W przypadku zaméwien dotyczgcych produktow
niedostepnych termin realizacji zamowienia moze sie znacznie wydtuzy¢, w zwigzku z czym
Klient zostanie poinformowany drogg poczty elektroniczne;.

Czas realizacji Zamowienia jest czasem przygotowania Towaru do wysyiKi i jest czasem, ktéry
uptywa od ziozenia Zamowienia przez Klienta do momentu przekazania Zaméwienia
przewoznikowi obstugujgcemu dostawe. W przypadku, gdy zaméwione Towary majg rézny czas
realizacji, cate Zamoéwienia jest przekazywane przewoznikowi po skompletowaniu dostepnych
Towardéw z Zamowienia.

W przypadku chwilowej niedostepnosci Towaru z przyczyn niezaleznych od Sklepu, Sklep
zastrzega sobie prawo do zmiany terminu realizacji zamdwienia, o czym Klient zostanie
poinformowany drogg poczty elektroniczne;.

W przypadku wyboru ptatnosci przelewem na rachunek bankowy Sklepu, kartg lub ptatnosci PayU
Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny za Towar oraz jego dostawe w ciggu 3 dni roboczych od
daty ztozenia przez Klienta zamowienia. Brak wptaty ceny Zamowienia i kosztéw jego dostawy w
ww. terminie jest rownoznaczne z rezygnacjg z Zamowienia. Po uptywie wskazane terminu Sklep
ma prawo anulowac¢ Zaméwienie

Sklep wystawia dowod sprzedazy w postaci paragonu lub faktury VAT. W przypadku Klienta

wnoszgcego o wystawienie faktury VAT:

1. Klient jest zobowigzany do podania danych niezbednych do wystawienia faktury VAT;

2. stanowi réwnoznaczne upowaznienie Sklepu do wystawienia faktury VAT bez koniecznosci
uzyskania podpisu Klienta.

Zamowienie Klienta bedzie zrealizowane przez Sklep pod warunkiem, iz Towar bedzie dostepny

W magazynie.

W przypadku niedostepnosci jednego lub kilku Towaréw objetych Zaméwieniem, Klient zostanie

poinformowany w terminie do 14 dni od dnia zlozenia Zamdwienia, pocztg elektroniczng o

mozliwosci podjecia decyzji w sprawie:

1. anulowania catosci Zaméwienia;

2. czesciowej realizacji Zamowienia;

W przypadku niedostepnosci produktu bedacego jedyng pozycjg Zamowienia, Klient zostanie

poinformowany w terminie do 14 dni od dnia zlozenia Zamdwienia, pocztg elektroniczng o

anulowaniu Zaméwienia.

W przypadku dokonania ptatnosci przelewem bankowym, kartg lub ptatnoscig Payu przez Klienta
(przedptata) za anulowane zamowienie w okolicznosciach z ust. 11 lit. a) i b) powyzej Sklep
zobowigzuje sie zwrdci¢ nalezng kwote Klientowi w terminie 14 dni od dnia podjecia decyzji o
anulowaniu Zamowienia.

§9
Forma ptatnosci
Klient Sklepu przy sktadaniu Zamowienia moze wybra¢ nastepujgce formy:

1. ptatnos¢ przelewem bankowym na konto Sklepu (przedptata);
2. ptatnos¢ Payu (przedptata);



3. ptatnos¢ gotdwka za pobraniem: nalezno$¢ pobiera Pracownik Firmy Kurierskiej;
4. ptatnos¢ gotowka albo kartg (opcja dostepne jedynie przy odbiorze osobistym).

Sklep nie przewiduje mozliwosci zaptaty za pomoca réznych form ptatnosci za jedno Zamowienie
ztozone przez Klienta.

Sklep zastrzega sobie:

1. w przypadku wybranych produktow mozliwos¢é wytaczenia niektorych form ptatnosci za
zamowienie ztozone przez Klienta;

2. prawo do wylgczenia ,ptatnos¢ za pobraniem” w stosunku do Klienta, ktéry nie odbierze
trzech kolejno zrealizowanych zaméwien przez Sklep ,ptatnych za pobraniem”.

§10
Dostawa, wydanie, odbiér Towaru
Towar wysytany jest w ciggu 3 dni roboczych od zaksiegowania pieniedzy na rachunku bankowym
Prowadzgcego Sklep, zgodnie z § 9 ust. 5 Regulaminu W przypadku pfatnosci za pobraniem
Towar jest wysytany w ciggu trzech dni roboczych od wystania Klientowi potwierdzenia otrzymania
zamdéwienia..

Wydanie Klientowi przesytki z zamowieniem nastepuje z chwilg dostarczenia jej Klientowi przez
pracownika firmy kurierskiej.

Na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Zamoéwienie zostanie dostarczone posrednictwem firmy
kurierskiej DPD.

Koszt przesytki kurierskiej do 30 kilogramow wynosi 17 ztotych przy pfatnosci przelewem,. W
przypadku ptatnosci za pobraniem koszt przesytki wynosi 22 ztote. Towar wysytany jest na koszt
Klienta.

Kazdy towar zakupiony w Sklepie Klient mozne odebra¢ w sklepie stacjonarnym (Klub Arco, ul.
Bitwy Warszawskiej 1920r. 19, 02-366 Warszawa) po uprzednim umoéwieniu sie. W przypadku
odbioru osobistego mozliwa jest ptatno$¢ na miejscu gotdowkg lub za pomoca karty ptatniczej

Przesytki wysytane sg za posrednictwem firmy kurierskiej DPD. Sredni czas doreczenia przesytki
przez firme kurierskg DPD od chwili odebrania jej z magazynu Sklepu wynosi 2 dni robocze. W
razie nieobecnosci odbiorcy, kurier pozostawia awizo. Kurier nie ma obowigzku kontaktu
telefonicznego z Klientem. Kurier podejmie dwie proby doreczenia przesytki. W przypadku
dwukrotnej nieobecnosci odbiorcy, awizowang przesytke mozna odebra¢ w najblizszym terminalu
firmy kurierskiej.

Prowadzgcy Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie Towaru lub opdznienie w
dostawie spowodowane niedoktadnym Ilub btednym adresem podanym przez Klienta w
Zamowieniu lub na etapie rejestracji Konta Klienta.

Przy odbiorze przesytki Klient powinien sprawdzi¢ przesytke i w przypadku stwierdzenia
uszkodzenia mechanicznego zawartosci przesyiki, niekompletnosci przesyiki lub niezgodnosci
zawartosci przesyiki z przedmiotem Zamowienia, Klient jest uprawniony do odmowy przyjecia
przesyiki. Klient jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Prowadzgcego Sklep w ciggu 48
godzin od momentu otrzymania Towaru telefonicznie lub e-mailowo o zaistniatej sytuacji na adres
wskazany w § 2 ust. 4. W przypadku stwierdzenia naruszenia lub zniszczenia przesytki Klient w
obecnosci pracownika firmy kurierskiej powinien na dokumencie dostawy odnotowac¢ wszelkie
uszkodzenia oraz sporzgdzic¢ protokot reklamacyjny, ktory utatwi rozpatrzenie reklamacji.

Koszt dostawy za posrednictwem firmy kurierskiej jest kazdorazowo wskazywany na etapie
poprzedzajgcym ztozenie Zamdwienia, w momencie sktadania Zamowienia. Stosowna informacja
zawarta jest kazdorazowo w Koszyku.

§ 11
Odstgpienie od umowy - dotyczy wylacznie Konsumentow
Klient, bedgcy Konsumentem zgodnie z UPK moze odstgpi¢ (w catosci lub w czesci) od umowy
sprzedazy Towaréw zawartej za posrednictwem Sklepu na odlegtosé bez podania przyczyny,
skfadajgc stosowne oswiadczenie na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
proshop@accata.pl w terminie 14 dni od dnia w ktérym Konsument lub osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie Towaru.
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11.

W sytuacji, gdy jednym Zaméwieniem Konsument dokonat zakupu wiecej niz jednego Towaru
prawo odstgpienia moze zosta¢ zrealizowane w catosci lub w czesci w zaleznosci od decyzji
Konsumenta. Oznacza to, iz Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w catosci lub w czesci.

Termin do odstgpienia od umowy (w catosci i w czesci) wygasa po uptywie 14 dni od dnia w
ktérym Konsument wszedt w posiadanie (lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Konsumenta) weszta w posiadanie ostatniego z zaméwionych Towarow z
jednego Zamowienia. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument
wystat informacje dotyczgcg wykonania prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy na adres wskazany w ust. 4 ponizej.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument powinien poinformowac
Prowadzgcego Sklep na adres: ACCATA Sp. z o.0., ul. Bitwy Warszawskiej 1920r. nr 19, 02-366
Warszawa, NIP 5222669663, wpisana do rejestrow przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000131628, e-
mail[akl] : proshop@accata.pl, telefon: +48881910111, z dopiskiem PROSHOP o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (pismo wystane poczta,
faksem lub pocztg elektroniczng). W przypadku, gdy w ramach jednego Zaméwienia Konsument
dokonat zakupu wiecej niz jednego Towaru, niezbedne jest podanie czy Konsument odstepuje od
umowy w catosci, czy tez w czesci. W sytuacji, braku stosownej informacji, przyjmuje sie, iz
Konsument dokonat odstgpienia w catosci od zawartej umowy.

Prowadzgcy Sklep niezwiocznie przesle Konsumentowi potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy za posrednictwem adresu email uzytego na etapie sktadania Zaméwienia.

Przyktadowy Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy (stanowigcym zatgcznik nr 1 do
Regulaminu) przekazywane jest Konsumentowi:

1. w trakcie procedury sktadania Zamowienia poprzez zapoznanie sie z niniejszym
Regulaminem, ponadto,

2. znajduje sie w potwierdzeniu Zamowienia,
3. dostepne jest na stronie Sklepu - na stronach www.proshop.accata.pl.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, przy czym
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z
niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Prowadzgcy Sklep zwrdci Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru — koszt dostawy od
Prowadzgcego Sklep do Konsumenta, o ile takie zostaty naliczone (z wyjgtkiem dodatkowych
kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta[ak4] sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez Sklep), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Prowadzacy Sklep otrzymata oswiadczenie
Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrot pfatnosci nastgpi
proporcjonalnie do =zakresu odstgpienia przez Konsumenta od umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte
w pierwotnej transakcji[ak5] . Prowadzgcy Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do
czasu otrzymania zwrotnego Towaru lub do czasu dostarczenia nam dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Skutkiem odstgpienia od umowy jest koniecznos¢ zwrotu przez Konsumenta Towaru. Towar
nalezy odestac lub przekaza¢ na adres wskazany w ust. 4 powyzej, niezwlocznie, a w kazdym
razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Konsument poinformowat Prowadzgcego Sklep o
odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle Towar przed
uptywem terminu 14 dni. Konsument bedzie musiat ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu Towaru —
koszt odestania do Prowadzgcego Sklep.

Zwracany Towar powinien by¢ w miare mozliwosci zapakowany w oryginalne opakowanie,
kompletny, niezmieniony, czysty, bez uszkodzen wraz z paragonem, fakturg, a w przypadku
pfatnosci za pobraniem: dowodem dokonania zamowienia. Do przesyiki nalezy dotgczyé
wypetniony formularz odstgpienia od umowy.

Sklep Internetowy nie przyjmuje paczek nadanych za pobraniem.


http://www.proshop.accata.pl/content/2-regulamin#_msocom_1
mailto:dystrybucja@marquard.pl
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http://www.proshop.accata.pl/content/2-regulamin#_msocom_4
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12.

13.

We wszelkich pytaniach zwigzanych ze zwrotami Konsumenci mogg skontaktowacé sie z
Prowadzgcym Sklep, dane wskazane sg w ust. 4 powyzej Regulaminu.

Zgodnie z art. 38 UPK prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje od
umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:

1. o S$wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (w
szczegoblnosci, gdy przedmiotem $wiadczenia sg kule bowlingowe, ktére zostaty
zmodyfikowane wedtug specyfikacji Klienta, na jego zamdwienie);

3. w ktérej przedmiotem Sswiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

4. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

5. w ktdérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, kidére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

6. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

§12
Reklamacje, wady fizyczne oraz prawne Towarow
Wszystkie oferowane przez Prowadzgcego Sklep Towary sg oryginalne oraz pochodzg z
legalnego zrodta.

Prowadzgcy Sklep jest odpowiedzialna wobec Konsumenta, jezeli sprzedany Towar posiada
wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Wadg fizyczng Towaru jest niezgodnosé dostarczonych
Towaréw z umowg. Konsument ma prawo do ztozenia reklamacji w ciggu 2 (dwoch) lat od daty
wydania mu danego Towaru przez Prowadzgcego Sklep. Roszczenie Konsumenta o usuniecie
wady lub wymiane Towaru przedawnia sie z uptywem 1 roku od dnia stwierdzenia wady, przy
czym bieg tego terminu nie moze skonczy¢ sie wczesniej niz z uptywem 2 lat od wydania
Konsumentowi Towaru.

Jezeli Towar posiada wade, Konsument moze zgdac usuniecia wady, wymiany Towaru na wolny
od wad, ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny lub odstgpi¢ od umowy.

W przypadku zgtoszenia przez Konsumenta stosownych roszczen Prowadzgcy Sklep wymieni
Towar na wolny od wad lub usunie wade w rozsgdnym terminie, o ile nie pocigga to dla
Konsumenta nadmiernych niedogodnosci. Niezaleznie od tego Konsument moze zamiast
proponowanego przez Prowadzgcego Sklep usunigecia wady zgda¢ wymiany Towaru lub zamiast
wymiany Towaru zgda¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Towaru do zgodnosci z umowg
w sposoéb wybrany przez Konsumenta bytoby niemozliwe lub wymagatoby od Prowadzacego
Sklep nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Prowadzgcego
Sklep.

Prowadzgcy Sklep w ciggu 14 dni kalendarzowych ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta i
powiadomi go o sposobie dalszego postepowania. W przypadku, gdy Konsument zgtosit stosowne
roszczenia (tj. zazgdat wymiany lub usuniecia wady, albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny
okreslajgc wartos¢ obnizenia ceny), a Prowadzacy Sklep nie ustosunkowata sie do tego
roszczenia w terminie wskazanym w zdaniu pierwszym, przyjmuje sie, iz Prowadzacy Sklep uznat
zgdanie Konsumenta za uzasadnione.

W celu rozpatrzenia reklamacji przez Prowadzgcego Sklep Konsument powinien dostarczyé
reklamowany Towar lub Towary wraz z dowodem zakupu tego Towaru (Towaréw) do
Prowadzgcego Sklep na adres: Accata Sp. z o0.0., ul. Bitwy Warszawskiej 1920r. nr 19, 02-366
Warszawa, z dopiskiem PROSHOP i opisem reklamacji. Opis reklamacji powinien zawierac:

1. Informacje czego Konsument sie domaga tj. czy zgda wymiany Towaru, usuniecia wady, czy
tez obnizenia ceny;

2. Informacje o niezgodnosci towaru z umowsg;



3. dane kontaktowe do Konsumenta.

Wzér Formularza reklamacji (stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu) przekazywany jest
Konsumentowi:

1. w trakcie procedury sktadania Zamowienia poprzez zapoznanie sie z niniejszym
Regulaminem, ponadto

2. znajduje sie w potwierdzeniu Zamowienia oraz
3. dostepne jest w Regulaminie dostepnym na stronie Sklepu www.proshop.accata.pl.
Prowadzgcy Sklep nie przyjmuje przesytek za pobraniem.

Przedsiebiorca nabywajgcy Towar ma prawo ztozy¢ reklamacje stosownie do obowigzujgcych w
tej mierze przepisoéw prawa, przy czym odpowiedzialnos¢é Prowadzgcego Sklep z tytutu rekojmi za
wady fizyczne Towardéw ogranicza sie do kwoty, jakg Przedsiebiorca zaptacit prowadzgcemu
Sklep za nabycie danego Towaru.

§13
Pliki cookies

Pliki cookies to dane informatyczne, przechowywane na urzgdzeniu koncowym Klienta Sklepu,
ktére sg przeznaczone do korzystania ze Sklepu, poprzez dostosowania zawartosci Sklepu do
indywidualnych preferencji Klienta. Pliki cookies pozwalajg rozpoznaé urzgdzenie Klienta Sklepu i
odpowiednio wyswietli¢ dostosowang do indywidualnych preferencji strone internetowg Sklepu.
Dodatkowo pliki te pozwalajg na przys$pieszenie tadowania niektérych elementéw Sklepu oraz
umozliwiajg tworzenie statystyk, ktérych celem jest ulepszanie struktury i zawartosci Sklepu. Pliki
cookies najczesciej posiadajg unikalny numer oraz zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej
pochodzg, a takze czas przechowywania ich na urzgdzeniu kohcowym.

W Sklepie zastosowanie mogg znalez¢ nastepujgce rodzaje plikéw cookies:

1. sesyjne - ktdére znajdujg sie urzadzeniu Klienta do momentu wylogowania si¢ ze strony
internetowej albo do czasu wylgczenia opcji przechowywania plikow cookies w danej
przegladarce internetowej,

2. state — ktdére pozostajg na urzadzeniu Klienta przez okres wyznaczony w ustawieniach plikow
cookies w opcjach przegladarki internetowej lub do czasu ich recznego usuniecia przez
Klienta;

3. konieczne - ktére umozliwiajg korzystanie z ustug dostepnych w ramach Sklepu, np.
uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania w
ramach Sklepu;

4. zabezpieczajgce — ktére stuzgcg do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Sklepu;

5. funkcyjne — ktére umozliwiajg zapisywanie ustawien Klienta i personalizacje interfejsu Klienta.

Poza informacjami zawartymi w plikach cookies, Sklep nie zbiera w sposob automatyczny
jakichkolwiek informacji.

Przegladarki internetowe domysinie dopuszczajg dziatanie plikéw cookies. Klient w kazdej chwili
moze wytgczy¢ funkcje plikéw cookies. Dodatkowo ustawienia plikébw cookies mogg zostaé
zmienione w taki sposdb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach
przegladarki internetowej lub informowac¢ o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu
Klienta Sklepu. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz ograniczenie stosowania plikéw cookies moze
niekiedy wptyngé na funkcjonalno$¢ Sklepu, takie jak ciggte zalogowanie Klienta, czy
zapamietywanie haset.

Pliki cookies nie zagrazajg systemowi komputera Klienta.

§14
Wiasnosé intelektualna
Zawarto$¢ Sklepu stanowi utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z p6zn. zm) i jako taki podlega ochronie.

Prezentacja Sklepu oraz kazdy jego element, w tym znaki towarowe, slogany, grafika, loga, nazwy
handlowe, obrazy i nazwy domen, ktére pojawiajg sie w Sklepu, sg chronione prawem witasnosci
intelektualnej i przemystowej oraz nalezg do Prowadzgcego Sklep lub podmiotdéw trzecich.



Zadna cze$¢ Sklepu, w tym jego logo, slogany, grafika, nazwy handlowe lub obrazy, nie moze by¢
kopiowana lub powielana w jakikolwiek sposéb.

Przystepujac do korzystania ze Sklepu Klienta ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za jakiekolwiek
szkody powstate w wyniku zachowania naruszajgcego prawa autorskie, prawa do znaku
towarowego, projektu racjonalizatorskiego, wzoru zdobniczego, patentu, dobra osobiste i
majgtkowe 0sob trzecich oraz wszelkie inne prawa wiasnosci intelektualnej i przemystowej.

§15
Ochrona danych osobowych
Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Prowadzgcego Sklep danych osobowych podanych
przez niego w procesie rejestracji Konta Klienta w Sklepie oraz w procesie korzystania ze Sklepu,
w tym dokonywania zakupéw w Sklepie. Prowadzgcy Sklep nie udostepnia danych osobowych
Klientéw podmiotom trzecim w celu ich przetwarzania i wykorzystywania na potrzeby
marketingowe, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze Klient przyjmuje do
wiadomosci, iz brak zgody na przetwarzanie przez Prowadzgcego Sklep danych osobowych moze
uniemozliwia¢ $wiadczenie przez Prowadzgcego Sklep ustug drogg elektroniczng oraz
dokonywanie przez Klienta zakupow w Sklepie.

Klient moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie przez Prowadzgcego Sklep swoich danych
osobowych w celach informacyjnych i marketingowych. Wyrazenie zgody nastepuje poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu. Wyrazenie zgody jest dobrowolne i
nieobowigzkowe.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania. W tym
celu powinien skontaktowac sie z prowadzgcym Sklep na adres
proshop@accata.pl. Administratorem danych osobowych w rozumieniu UODO jest ACCATA Sp. z
0.0., ul. Bitwy Warszawskiej 1920r. nr 19, 02-366 Warszawa, NIP 5222669663, wpisana do
rejestréw przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000131628.

Prowadzgcy Sklep przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2010 r. nr 229, poz. 1497 z pdzn. zm.),
rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 roku w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r., nr 100, poz. 1024) oraz ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Prowadzgcy Sklep przetwarza dane osobowe w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczna,
zawierania z Klientem i wykonywania umow sprzedazy Towaréw zamowionych przez Klienta w
Sklepie.

§ 16
Polubowne rozstrzyganie sporéw — dotyczy wylgcznie Konsumentéw
Prowadzgcy Sklep niniejszym informuje, iz w sytuacji powstania sporu zwigzanego z realizacjg
umowy Konsument w celu unikniecia ewentualnych sporéw sgdowych ma mozliwos$c¢:

1. do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia ewentualnego sporu
powstatego pomiedzy Konsumentem a Prowadzgcym Sklep,

2. do zwrocenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
wojewodzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego
z zawartej umowy sprzedazy.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh ma
charakter dobrowolny, a nadto obie strony tj. Prowadzgcy Sklep oraz Konsument muszg wyrazic¢
zgode na postepowanie.

W celu wszczecia postepowania nalezy ztozy¢ do wiasciwego terenowo Wojewddzkiego

Inspektoratu Inspekcji Handlowej odpowiedni wniosek — w zaleznosci od rodzaju postepowania -
wniosek o mediacje lub wniosek o rozpoznanie sprawy przed polubownym sgdem konsumenckim.



Prowadzgcy Sklep niniejszym informuje, iz stosowne wnioski dostepne sg na stronach
internetowych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;.

Niezaleznie od powyzszego prowadzgcy Sklep niniejszym informuje, iz szczegétowe informacje o
pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikédw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej oraz pod
adresem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/. Dodatkowo
Konsument moze uzyska¢ bezptathng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem, a Prowadzacym Sklep, korzystajgc z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw, m.in. Federacji Konsumentow pod adresem strony
internetowej: www.federacja-konsumentow.org.pl.

Prowadzacy Sklep przetwarza dane osobowe w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng,
zawierania z Klientem i wykonywania umow sprzedazy Towarow zamoéwionych przez Klienta w
Sklepie.

§17
Postanowienia koncowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.03.2015.

Uznanie poszczegodlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposob przewidziany prawem
za niewazne bagdz nieskuteczne, nie wptywa na waznosS¢ czy skuteczno$¢ pozostatych
postanowieh Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta,
ktéra jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.

Prowadzgcy Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn
technicznych, prawnych lub/i organizacyjnych. O tresci zmian Regulaminu kazdy Klient zostanie
poinformowany przez umieszczenie pod adresem Sklepu
internetowegowww.proshop.accata.pl[akl] wiadomosci o zmianie Regulaminu, zawierajgcej
zestawienie zmian Regulaminu. Informacja ta bedzie utrzymana na stronie Sklepu przez okres co
najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych. Klienci, ktérzy posiadajg Konto Klienta zostang
dodatkowo powiadomieni o zmianie Regulaminu przez przestanie na adres poczty elektronicznej
podany w formularzu rejestracji, informacji zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu.
Poinformowanie o zmianie Regulaminu nastapi nie pdzniej niz na 14 dni kalendarzowych przed
wejsciem w zycie zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie podanym
wraz z informacjg o zmianie Regulaminu, nie wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni
kalendarzowych od momentu poinformowania o zmianie Regulaminu. Zmieniony Regulamin
bedzie wigza¢ Klienta, ktory zarejestrowat Konto Klienta w Sklepie, o ile w przypadku braku
akceptacji zmian Regulaminu Klient nie oswiadczy Prowadzgcemu Sklep - w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania informacji o0 zmianie Regulaminu — o wypowiedzeniu umowy
o $wiadczenie ustugi Konta Klienta w sposob wskazany w § 4 ust. 10 Regulaminu.

Zamowienia ztozone przez Klientdw przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu sg realizowane
wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.

Prowadzgcy Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za:

blokowanie przez administratoréw serweréw pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail
wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie
zainstalowane na komputerze uzywanym przez Klienta;

za zakiécenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Sklepu Internetowego spowodowane sitg
wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu Internetowego
z infrastrukturg techniczng Klienta;

btedy w realizacji Zamowienia, bedgce konsekwencjg podania btednych danych przez Klienta.

W przypadku niezgodnosci postanowieh niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami,
pierwszenstwo majg te przepisy, a pozostate postanowienia pozostajg w mocy w zakresie
dopuszczalnym przez prawo.

10. Zatgczniki — (DOTYCZA TYLKO KONSUMENTOW):


http://www.uokik.gov.pl/
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/
http://www.proshop.accata.pl/
http://www.proshop.accata.pl/

1. Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy wraz z informacjg o prawie odstgpienia od
umowy;
2. Wzdr Formularza reklamacyjnego.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu sklepu internetowego www.proshop.accata.pl
Formularz odstgpienia od umowy (formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi
odstgpienia od umowy)

FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat:
ACCATA Sp. z 0.0., ul. Bitwy Warszawskiej 1920r. nr 19, 02-366 Warszawa, NIP 5222669663, wpisana do
rejestrow przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000131628
Ja/My® niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy:

Numer Zamowienia
Numer faktury (opcjonalnie):
Data odbioruTowaru:

Imig i nazwisko konsumenta(-6w):
Adres konsumenta(-ow):

Zakres odstgpienia: w catosci/w czesci®
Jezeli odstgpienie nastepuje w czesci, prosze wskazac jakie towary sg zwracane

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data:
© Niepotrzebne skresli¢.



Zatacznik nr 2 do Regulaminu sklepu internetowego www.proshop.accata.pl
Formularz reklamacyjny

FORMULARZ REKLAMACYJNY
REKLAMUJACY:
Imie i Nazwisko
Adres:
Adres c.d :
email:
tel.
Data nabycia Towaru
Nazwa Towaru
Nr Zaméwienia
llos$¢ reklamowanego Towaru szt. Po zt
Ogolna warto$¢ Towaru: zt
ZGtOSZENIE REKLAMACJI: (opis wad)

Kiedy wady zostaty stwierdzone
Zadanie Konsumenta zwigzane z uszkodzeniem lub Wadg

Reklamowany Towar wraz z wypetnionym formularzem i dowodem zakupu nalezy odesta¢ na adres:

ACCATA Sp. z 0.0., ul. Bitwy Warszawskiej 1920r. nr 19, 02-366 Warszawa, NIP 5222669663, wpisana do
rejestrow przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000131628

Zgtoszenie reklamacji zostanie rozpatrzone w ciggu 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. Zapraszamy do zapoznania sie z
informacjami dotyczacymi reklamacji Towaru znajdujgcymi sie na stronie www.proshop.accata.pl

(czytelny podpis Konsumenta)



